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SENSORI M U LTI PARAMETRIC! OCEANOGRAFICI

D O M A N D A : i PDF n o n  s o n o  s c a rica b ili

RISPOSTA: I f ile s  se non scaricabili dalla p ia tta fo rm a  MEPA sono reperib ili anche da l sito ufficiale del C.N.R. 

sezione Gare e A ppa lti i l  cui link è:

h ttp ://w w w . urp.cnr.it/page. php?level=4&pg=72&O rg=2&db=l

1) D u ra ta  m a n u te n z io n e /a s s is te n z a  in ga ranz ia

D O M A N D A : q u a le  d e ve  esse re  la d u ra ta  m in im a  d e lla  m a n u te n z io n e  e assis tenza  in  ga ranz ia?

RISPOSTA: La durata m inim a p e r manutenzione, assistenza e garanzia è d i 12 mesi

2) T e m p i d i consegna

D O M A N D A : q u a le  è il te m p o  d i consegna  r ic h ie s to ?

RISPOSTA: 30 g iorn i so lari successivi alla stipula de l con tra tto  d i fo rn itu ra

3) S e rv iz io  d i ass is tenza  re m o ta / l in k

D O M A N D A : cosa si in te n d e  p e r  s e rv iz io  d i ass is tenza  re m o ta  e lin k  al q u a le  a c ce d e re ?

RISPOSTA: Assistenza rem ota significa possib ilità d i com unicare con personale tecnico via telefono o via 

in te rne t in rea l-tim e (skype o altro), e possib ilità  d i scaricare so ftw are  e documentazione tecnica se 

necessario. Per quest'u ltim o operazione vengono rich iesti g li indirizzi in te rne t o i link relativi.

4) S u b a p p a lto

D O M A N D A : si r ic h ie d e  c o n fe rm a  che  le  p a r t i s u b a p p a lta b ili s ia n o  il s e rv iz io  d i ass is tenza  te c n ic a  e  i se rv iz i a 

c a ra tte re  s p e c ia lis tic o .

RISPOSTA: possono essere subappa lta ti i servizi d i assistenza tecnica e i servizi a cara tte re  specialistico.

5) N o m in a  R e fe re n te /R e s p . T e cn ico :

D O M A N D A : si r ic h ie d e  c o n fe rm a  che  il re fe re n te /re s p o n s a b ile  te c n ic o  ab b ia  fu n z io n i d i s u p e rv is io n e  e 

c o o rd in a m e n to  d e lle  a t t iv ità  d i fo rn itu ra .

RISPOSTA: Il referente/responsabile tecnico deve svolgere tu tte  le funzione descritte ne l disciplinare d i gare 

tra  le qua li essere presente durante le operazioni d i collaudo delle apparecchiature p e r qualsiasi controversia  

si possa instaurare con la d itta  fo rn itr ice  (esempio: d imostrazione delle cara tteristiche tecniche minime, m a l 

funzionam enti, etc...). Il referente tecnico è anche la persona che conta tte rem o d ire ttam ente  p e r risolvere 

qualunque tipo  d i problem a tecnico si dovesse presentare. Questo p e r ottim izzare i tem pi d i reazione e per 

evitare che la d itta  ci rim and i a tecnici esterni, m agari non ita liani, con i qua li potrebbe essere d iffic ile  

comunicare.
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