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Prova teorico-pratica A)

“Il servizio di Reference in questi ultimi anni ha subito un cambiamento radicale dovuto
anche alla pandemia. Le risorse informative accessibili direttamente dall'utente sono cresciute
in modo esponenziale e le modalitd di ricerca, di studio, di accesso e di reperimento
dell'informazione si sono modificate radicalmente. Il candidato illustri, partendo da questo
scenario e approfondendolo, i servizi al pubblico somministrati digitalmente.”
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Prova teorico-pratica B)
“Nella societa della conoscenza, la comunicazione scientifica di tipo digitale ¢ in continua
crescita. Il candidato illustri i compiti che svolge il bibliotecario per offrire agli utenti, che
rischierebbero di perdersi nel mare magnum delle informazioni e delle fake-news, le
informazioni necessarie alla condivisione della conoscenza. Il candidato illustri in questo

contesto, i servizi digitali offerti alla rete scientifica, in particolare si soffermi sui servizi di
reference virtuale e di document delivery”.
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Prova teorico-pratica C)
L’avvento del Web, con le sue funzioni di interattivita, socialita e ipertestualita, ha contribuito
a portare alla luce le criticita dei cataloghi tradizionali e la loro incapacita di rispondere alle
nuove esigenze degli utenti, tanto che i motori di ricerca hanno rischiato di diventare i
principali strumenti di ricerca e recupero delle risorse documentarie. In questo contesto, sono
nati cataloghi di nuova generazione integrati con il Web e in grado di offrire all’utente

modalita di navigazione simili a quelle della rete. Il candidato illustri questi nuovi strumenti di
ricerca bibliografica
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