BANDO CNR N. 367.380_OTP_TI_2023
PROVA COLLOQUIO

BUSTA N. 1

DOMANDA CONCERNENTE LE COMPETENZE RICHIESTE DAL BANDO

Il candidato descriva brevemente caratteristiche, finalita e modalita di funzionamento del
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA).

INGLESE
Leggere e tradurre la seguente frase:

Dear Sirs,
in reply to your letter of 20 October 2023, we thank you very much for your order.

We are pleased to advise you that, in accordance with your request, the goods will be
delivered to your warehouse on 10 December 2023 at h.12.00 a.m.

We kindly ask you to advise your personnel that the goods will be loaded on pallets.

At your disposal for any further information, we take this opportunity to send our best
regards

KXXX

INFORMATICA

Che cos’é un account di e-mail?

A) Un contatore

B) Il nome di un utente

C) Un conto elaborato dal calcolatore




BANDO CNR N. 367.380_OTP_TI_2023

PROVA COLLOQUIO

BUSTAN. 2

DOMANDA CONCERNENTE LE COMPETENZE RICHIESTE DAL BANDO

Il candidato descriva brevemente qual & la principale funzione del protocollo nelle
pubbliche amministrazioni.

INGLESE
Leggere e tradurre la seguente frase:

Dear Sirs,

In answer to your advertisement in today’s issue of the Glasgow Herald, | give you below
the particular requested.

| am at present employed with Daniel & Tomkinson of London, having been with them for
three years as their representative covering the territories you mention in your
advertisement.

| hope that | may be granted an interview.

Yours faithfully,
XXX

INFORMATICA

Quale dei seguenti non é un indirizzo di un sito Internet?
a. www1.sunset.com/index.htm

b. www.sunset1.com/index.html

c. www,sunset.com/index
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BANDO CNR N. 367.380_OTP_TI_2023
PROVA COLLOQUIO

BUSTAN. 3

DOMANDA CONCERNENTE LE COMPETENZE RICHIESTE DAL BANDO

Il candidato descriva sinteticamente finalita e modalitd di raccolta e archiviazione dei
report tecnici di intervento dei fornitori, ricorrendo ad esempi e casi pratici.

INGLESE
Leggere e tradurre la seguente frase:

Dear Sirs,

Thank you very much for the order received this morning for 100 extra wide wood board.
We much regret, however, that our stock of these particular board is now exhausted and is
not expected that further supplies will be available for some weeks.

We are available to agree on any product alternatives.
Sorry for the inconvenience, we will contact you as soon as possible.

Yours faithfully,
XXX

INFORMATICA

Che cosa significa fare un backup?

a) Fare delle copie di sicurezza dei file piti importanti
b) Ripulire il disco rigido dai file temporanei

c) Comprimere i file per risparmiare lo spazio su disco




BANDO CNR N. 367.380_OTP_TI_2023
PROVA COLLOQUIO

BUSTAN. 4

DOMANDA CONCERNENTE LE COMPETENZE RICHIESTE DAL BANDO

Il candidato illustri sinteticamente a quali finalita ed esigenze risponde un sistema di
archiviazione informatica di atti e documenti rispetto a un sistema di archiviazione
cartacea, proponendo eventuali esempi e casi pratici.

INGLESE

Leggere e tradurre la seguente frase:

Dear Sirs,
We welcome your inquiry of September 18 and thank you for your interest in our products.

We are enclosing illustrated leaflets of our product from which you will be able to
appreciate its practical size and design and its unique versatility.

Our prices are already considerably lower than those quoted by other companies for the
same range of products.

At your disposal for any further information, we thank you for your preference.

Best regards
XXX

INFORMATICA

Che cosa e una directory?

a) Un programma per la ricerca di file all'interno di un PC

b) Una specifica entita del file system che elenca e contiene altre entita, tipicamente file
e/o altre directory, organizzate in una struttura ad albero.

c) Un contenitore di informazioni/dati in formato digitale



BANDO CNR N. 367.380_OTP_TI_2023
PROVA COLLOQUIO
BUSTAN. 5

DOMANDA CONCERNENTE LE COMPETENZE RICHIESTE DAL BANDO

Il candidato descriva sinteticamente quando un documento pud ritenersi protocollabile.

INGLESE
Leggere e tradurre la seguente frase:

Dear Sirs,

in reply to your letter of 15 October 2023, we confirm that from our price list, herewith
enclosed, you will see that our prices compare favourably with any other similar product on
the market.

We can guarantee the top quality of the materials used and the high standard of finish.

On recepit of your order, we should give our best attention to dispatch of goods.

At your disposal for any further information or details, we thank you for your attention and
take this opportunity to send our best regards.

XXX

INFORMATICA

Che cosa é Word?

a) Un programma di videoscrittura parte della suite Microsoft Office progettato per la
creazione ed elaborazione di documenti di testo

b) Un software per la traduzione di testi dall’italiano all'inglese

c) Un programma dedicato alla produzione ed alla gestione di fogli elettronici.
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BANDO CNR N. 367.380_OTP_TI_2023
PROVA COLLOQUIO

BUSTAN. 6

DOMANDA CONCERNENTE LE COMPETENZE RICHIESTE DAL BANDO

Il candidato enunci e descriva sinteticamente gli elementi necessari e sufficienti di un
documento amministrativo, indicando in particolare quando un documento amministrativo
puo ritenersi ben formato.

INGLESE
Leggere e tradurre la seqguente frase:

Dear Sirs,

we hereby confirm that by separate mail we are sending you a catalogue of our complete
range of laboratory instruments, many items of which are in great demand in several areas
in Europe, especially in the Scandinavian countries, France and Germany.

At the present time, our catalogues are printed in English and French only, therefore we
shall send you a copy in English.

Hoping to have you as our customers soon, we remain available for any further information
or details.

Yours Faithfully

XXX

INFORMATICA

Che cosa e Excel?

a) Un programma per la creazione ed elaborazione di documenti di testo

b) Un software per la ricerca e I'indicizzazione di elaborati scientifici

c) Un software applicativo, parte della suite Microsoft Office, utilizzato per la creazione e
la gestione di fogli di calcolo e I'elaborazione di dati



BANDO CNR N. 367.380_OTP_TI_2023
PROVA COLLOQUIO

BUSTAN.7

DOMANDA CONCERNENTE LE COMPETENZE RICHIESTE DAL BANDO

Il candidato descriva sinteticamente natura e tipologia dei beni e servizi acquisibili
attraverso il Mercato Elettronico delle Pubbliche Amministrazioni, proponendo eventuali
esempi.

INGLESE
Leggere e tradurre la seguente frase:

Dear Sirs,

we are a young but dynamic company specialized in the design and production of
laboratory instruments, particularly active on the Italian market.

Our policy is to offer not only the best quality and good services, but the latest innovations
in this field, too. We have ambitious plans for expansion and are always on the look out for
new items to be launched on our market.

Hoping to have you as our customers soon, we remain available for any further information
or details.

Yours Faithfully

XXX

INFORMATICA

Che cosa é un file?

a) Un documento di testo contenente elenchi di nomi in ordine alfabetico

b) Un contenitore di informazioni creato e aperto da un apposito programma (software),
denominato con un nome scelto dall’'utente al momento del salvataggio seguito da un
punto e da una estensione che richiama il programma (software) di creazione.

c) Un foglio di calcolo



BANDO CNR N. 367.380_OTP_TI_2023
PROVA COLLOQUIO

BUSTAN. 8

DOMANDA CONCERNENTE LE COMPETENZE RICHIESTE DAL BANDO

Il candidato illustri sinteticamente a quali finalitd ed esigenze risponde il sistema del
protocollo, evidenziando eventuali differenze tra enti pubblici e aziende private

INGLESE
Leggere e tradurre la seguente frase:

Dear Sirs,

we thank you for your e-mail of 4 July in which you inquire about our special offer of optical
microscopes.

As requested, we are sending you our price list and pattern card for the items you are
interested in. You will see we have also quoted our prices for some other models with
similar performances and technical characteristics.

We can assure you that all our products are of the highest quality and precision.

We remain available for any further information or details.

Best regards

XXX

INFORMATICA

Che cosa é la suite Microsoft Office?

a) Una directory del PC contenente file di informazioni relative alla struttura e
all'organizzazione di un ufficio

b) Un pacchetto di programmi (software), prodotti da Microsoft, comunemente utilizzati
per attivita lavorative in un ambiente d'ufficio o studio per editing di testo, calcolo ed
elaborazione dati, data base, creazione di presentazioni.

c) Un programma di office automation.
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